REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG OFEROWANYCH PRZEZ HOGART SP. Z 0.0. ZA
POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA.

Niniejszy Regulamin okres$la ogdélne warunki i zasady zawierania uméw sprzedazy ustug
oferowanych przez Sprzedawce w za posrednictwem strony internetowej prowadzonej przez
Sprzedawce oraz $§wiadczenia ushug droga elektroniczng. W zakresie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).

§1. Definicje.

Aktywacja Uslugi — oznacza udostepnienie Klientowi Ustugi oraz mozliwosci korzystania z niej, po
zaplacie przez niego wymaganej oplaty.

Chmura obliczeniowa — oznacza Prywatny Sewer Wirtualny (,,VPS”) dysponujacy zasobami
sieciowymi oraz zasobami Serwera Nadrzgdnego, dedykowanymi (partycja dysku twardego) Iub
wspotdzielonymi pomigdzy poszczegolne jednostki VPS zainstalowane na tym serwerze (pamigcé
operacyjna, procesor, itd.) oraz korzystajacy z adresu IP lokalizowanego geograficznie wzglgdem
fizycznego potozenia VPS.

Dane rozliczeniowe — dane umozliwiajace wystawienie faktury VAT, tj.: nazwa (firma) Klienta, adres
Klienta, NIP (dotyczy wytacznie Przedsigbiorcy), dedykowany adres e-mail na ktory maja by¢
wysytane faktury elektroniczne w postaci plikow PDF.

Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostgpu do Konta.

Klient - oznacza Konsumenta i Przedsigbiorce, na rzecz ktérych zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga by¢ $wiadczone Ustlugi oraz z ktorym zawarta moze by¢ Umowa dotyczaca Ustug.

Konsument — oznacza osobg¢ fizyczna nabywajaca Ustugi oferowane przez Sprzedawce poprzez
Strone Internetowg.

Konto - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce po dokonaniu Rejestracji przez Klienta i zawarciu umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta ustalane przez Sprzedawce, sktadajace si¢ z ciggu
znakoéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zalogowania si¢ do Konta
Klienta.

Pakiet - interaktywny dokument dostepny na Stronie internetowej umozliwiajacy zakupienie Ustug
oraz okreslenie warunkow Umowy dotyczacej Ustug, w tym sposobu ptatnosci, lub zamoéwienie
kontaktu ze Sprzedawca.

Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg albo zawodowa, dokonujaca czynnos$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarcza albo zawodowa.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.



Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie; Rejestracja
jest warunkiem koniecznym do zakupu Ustug przez Klienta oraz korzystania przez Klienta z ze
wszystkich funkcjonalno$ci Strony internetowej.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Sprzedawca — oznacza Hogart sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-672 Warszawa), wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000022120, NIP: 5270202093, REGON: 012609306, kapitat zakladowy w
wysokosci 2 434 000, 00 PLN, adres do korespondencji: 01-042 Warszawa, ul. Okopowa58/72, e-
mail: biuro@hogart.com.pl .

Strona Internetowa - oznacza stron¢ internetowa lub strony internetowe pod adresem: ,na ktérych
Sprzedawca oferuje Ustugi. Strona internetowa jest zamieszczona w Chmurze obliczeniowe;.

Umowa dotyczaca Ustug - oznacza umowge sprzedazy zawartg droga elektroniczng migdzy Klientem
a Sprzedawca na zasadach okreslonych w Regulaminie. O$wiadczenie woli Klienta dotyczace
zawarcia Umowy dotyczacej Ushlug jest sktadane za posrednictwem Strony internetowej poprzez
dokonanie wyboru dostepnych Ustug (,kup”) 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
dotyczacej Ustug ze Sprzedawca.

Usluga - oznacza ushugi zamieszczone przez Sprzedawce na Stronie Internetowej pod adresem: .

> (liczba) — oznacza maksymalng liczbe sprawdzen w ramach danej Ustugi.

§2. Postanowienia ogoélne.
1. Sprzedawca o$wiadcza, Ze:

1) zawarl z wybranym dostawcg Chmury obliczeniowej umowg na korzystanie z serwera VPS
oraz, ze jest wylacznym administratorem swojego serwera VPS.

2) jest whascicielem Strony Internetowe;j .

3) wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej, nazwy, domeny internetowej, Platformy, wzorcow, formularzy, logotypow
zamieszczanych na Stronie Internetowej (za wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych na
Stronie Internetowej w celach prezentacji towardéw, do ktérych to prawa autorskie naleza do
podmiotow trzecich) naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie
w sposoOb okreslony i zgodny z Regulaminem lub za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pi$mie.

4) wszelkie prawa do oprogramowania, w tym majgtkowe prawa autorskie, zamieszczonego na
Stronie Internetowej nalezg do Sprzedawcy. Zabrania si¢ (a) usuwania lub zmiany
jakichkolwiek znakow dotyczacych praw wlasnosci intelektualnej oraz poufnosci
wbudowanych w oprogramowanie. (b) tworzenia czg¢sciowych Iub petnych kopii
oprogramowania lub utwordéw zaleznych, (c) stosowania lub zezwalania na inzynieri¢
wsteczng (reverse engeenering), dokonywania jakiejkolwiek zmiany w oprogramowaniu (tj.
kompilacji, dekompilacji, dezasemblacji i podobnych zabiegdw). Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy czynnosci wymienionych w art. 75 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. W celu korzystania ze Strony Internetowej Klient powinien korzysta¢é z systemu
teleinformatycznego spetniajacego nast¢pujace wymagania:



1)
2)
3)
3.

4.

komputer lub inne urzadzenie elektroniczne zapewniajace tacznos¢ z siecig Internet,
przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies,
adres poczty elektronicznej e-mail.

Korzystanie z zasobow i funkcji zamieszczonych na Stronie Internetowej moze si¢ odbywac
wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

Korzystanie z zasobow i funkcji oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania si¢ przez niego z tymi tresciami.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow 1 funkcji w celu prowadzenia przez Klienta
dzialalnoéci naruszajacej lub mogacej naruszy¢ interes Sprzedawcy, w szczegdlnosci
polegajacej na $wiadczeniu uslug dla innych podmiotéw. Ze swojego Konta Klient moze
korzysta¢ z oprogramowania udostgpnionego przez Sprzedawce jedynie do wiasnych celow
wewngetrznych. Klient nie moze wykorzystywa¢ ww. oprogramowania do §wiadczenia ustug
przetwarzania danych dla centréw przetwarzania danych i ustug internetowych ani innych
ustug przetwarzania danych na rzecz oséb trzecich, przenosi¢ praw do korzystania z
oprogramowania lub w jakiejkolwiek innej formie umozliwia¢ korzystanie z oprogramowania
przez osoby trzecie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z zasobdw 1 funkcji byto mozliwe dla Klientow z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowychsystemow operacyjnych, typow
komputeréw oraz typow polaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajace korzystanie z serwera VPS to przegladarka internetowa w wersji co najmniej
Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych,
z wlaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze internetowe
o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana
dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 320x480 pikseli.

W przypadku Przedsigbiorcy, wszelkie czynnosci w zakresie Rejestracji, zakupu Ustug oraz
wykonywania wszelkich praw i obowigzkow Przedsiebiorcy jako Klienta moga w by¢
dokonywane wylgcznie przez osobg (osoby) uprawniong do reprezentowania Przedsigbiorcy.

. Rejestracja.

. W celu dokonania zakupu Ustlug konieczne jest posiadanie Konta przez Klienta.

. W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.

Wypetniajac formularz rejestracyjny Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza
rejestracyjnego, chyba, ze pole jest oznaczone jako opcjonalne.

Klient jest odpowiedzialny za prawdziwo$¢ informacji wpisanych do formularza
rejestracyjnego.

. Utworzenie Konta wymaga zaakceptowania Regulaminu przez Klienta oraz za zapoznania si¢

z warunkami dotyczacymi Ushlug, ktére Klienta zamierza naby¢ i Polityka prywatnosci,
poprzez zaznaczenie odpowiednich pol.

. Klient powinien wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu

rejestracyjnym w celu §wiadczenia ustugi prowadzenia Konta, realizacji Umowy dotyczacej
Ustug oraz przekazywania przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta podczas Rejestracji informacji zwigzanych z obstuga techniczng Konta.

Na podany adres e-mail Klienta zostanie wyslana wiadomo$¢ wskazujaca sposob
potwierdzenia adresu e-mail. Z chwilg potwierdzenia adresu e-mail dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy Sprzedajacym a Klientem o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Sprzedawce w postaci prowadzenia Konta zgodnie z §7 Regulaminu. Od tego momentu dane
osobowe Klienta bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO.



8.

10.

Po potwierdzeniu adresu e-mail przez Klienta na podany adres e-mail zostanie przestane przez
Sprzedawce potwierdzenie dokonania Rejestracji.

. W trakcie Rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych

w celach marketingowych lub handlowych poprzez zaznaczenie odpowiednich pél. Dane te
sa zbierane przez Sprzedawce w celu przesylania newsletterow 1 innych materialow
marketingowych oraz informacji handlowych. Wyrazenie badZ niewyrazenie zgody na
powyzsze nie ma wplywu na skuteczno$¢ Rejestracji. Zgoda moze by¢ rowniez w kazdej
chwili cofnigta, poprzez zlozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia przez Klienta,
pisemnie lub pocztg elektroniczng, na adresy Sprzedawcy podane w §1 Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy dotyczacej Ustug nalezy uzupetni¢ adres rozliczeniowy.

§4. Zakup Uslug.

1.

wn

Oprogramowanie udostepnione na Stronie Internetowej jest udostepniane w modelu
,oprogramowanie jako ustuga” (SaaS)., zapewniajacego mozliwo$¢ laczenia si¢ z
oprogramowaniem za posrednictwem Internetu i1 korzystanie z niego.

Klient moze nabywa¢ Ustugi przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Zakup Uslug moze by¢ dokonany poprzez zaznaczenie pola ,.kup” albo ,,zamow”.
Zaznaczenie pola ,kup” jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta warunkow
dotyczacych okreslonych Ustug.

Zaznaczenie pola ,,zamoOw” jest rOwnoznaczne z prosba Klienta o kontakt ze strony
Sprzedawcy w celu ustalenia warunkéw zakupu Ustlug.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie dla Klienta do sktadania oferty zawarcia Umowy
dotyczacej Ustlug. Klient sktadajac zaméwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na
Stronie Internetowej sktada oferte kupna okreslonej Ustugi na warunkach podanych dla dane;j
Ustugi.

Po zawarciu Umowy dotyczacej Ustug, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajac je na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany podczas Rejestracji.

Poziom uzycia Ustugi zakupionej przez Klienta  jest wskazywany
automatycznie .......................

§5. Platnosci.

1.

1)

2)

Wszystkie ceny podane na Stronie Internetowej sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Na kazda sprzedang Ustuge wystawiana jest faktura VAT. Kwoty ceny moga zawieraé
informacje odno$nie innych kosztow, ktore Klient bedzie zobowiagzany ponie$¢ w zwiazku z
zakupem Ustug. Przed dokonaniem platnosci Klient powinien wyrazi¢ zgod¢ na
otrzymywanie faktur VAT i ich przesytanie drogg elektroniczng.

. Mozliwe sg nastepujace formy platnosci.

Przelewem online — forma platnosci elektronicznej obstugiwana przez ................... z
siedziba W ...

Kartg ptatnicza (Visa, Mastercard) - kazda transakqa ptatnosci kartg jest w sposob bezpieczny
aAuUtOryZOWana Prze€z ..........ooeevevennnn. z siedzibg W ... (autoryzacja trwa
zazwycza] od kilku do kilkunastu minut). Z chwilag potwierdzenia dokonania
platnosci, ........oooiiiiii. jest przekazywane do realizacji.

. Klient jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Ustugi w ciggu 3 dni, chyba, ze warunki

dotyczace odpowiednich Ustug stanowig inacze;.



4. Faktura VAT dotyczaca przedmiotu dostawy zostanie wystawiona przez Sprzedawce

niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci od Klienta i dostarczona Klientowi drogg elektroniczng
z adresu: biuro@hogart.com.pl na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas
Rejestracji.

§6. Aktywacja Ustugi.

1.

2.

Aktywacja Ustugi nast¢puje po zaksiggowaniu zaptaty za zakupione Ustugi na koncie
bankowym Sprzedawcy.

Faktura VAT za zakupione Uslugi zostanie wystawiona niezwlocznie po Aktywacji Ustlugi.

§7. Ushlugi nieodptatne §wiadczone drogg elektroniczng.

1.

Sprzedawca $§wiadczy na rzecz Klientow, droga elektroniczng, nieodptatng ushuge
prowadzenia Konta. Ustuga jest dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.

. Usluga jest $wiadczona co do zasady 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, jednak jej

dostgpnos$¢ jest kazdorazowo zalezna od firmy trzeciej, $wiadczacej uslugi Chmury
obliczeniowe;.

. Ustuga nieodptatna polega na udost¢gpnieniu Klientowi dedykowanego panelu Konto w

ramach Strony Internetowej, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat
podczas Rejestracji, $ledzenia stanu realizacji Umow dotyczacych Ustug oraz historii tych
Umow juz zrealizowanych.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostgpu do Strony Internetowej 1 panelu Konto, o czym poinformuje Klientow w
sposob wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

. W ramach Konta Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie ustuge przechowywania i udostgpnianie

za posrednictwem ........................ historii zawartych Umow dotyczacych Ustug.

. Klient, ktéory dokonat Rejestracji moze zglosi¢ Sprzedawcy za pomocag formularza

kontaktowego lub poczta elektroniczng zadanie usunigcia Konta Klienta bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Stron¢. Powyzsze nie
dotyczy sytuacji, w ktorych Sprzedawca jest w trakcie realizacji umowy sprzedazy Ustug. W
takim przypadku, usuniecie Konta Klienta nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowej
umowy. Z chwilg usuniecia Konta Klienta dane Klienta, w tym dane osobowe, beda
przetwarzane dalej na podstawie art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej tj. przez okres 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktorym zostata zakupiona Ustuga. Jesli Klient nie dokonat
zadnego zakupu lub uplynal okres wskazany w zdaniu poprzedzajacym, dane przypisane do
Konta Klienta zostang usunig¢te.

. Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy swoje uwagi w zwigzku z Kkorzystaniem z wyzej

wymienionej ustugi nieodplatnej. Uwagi powinny by¢ ztozone w drodze elektronicznej za
pomoca formularza kontaktowego. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrze¢
swoj Login oraz opis problemu. Sprzedawca, nie p6zniej niz w terminie 21dni roboczych
udzieli odpowiedzi na uwagi Klienta na adres poczty elektronicznej Klienta podany w
zgloszeniu uwag.

. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta 1 ustug

nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode¢ Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i uslug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania


mailto:biuro@hogart.com.pl

dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodplatnych. Sprzedawca zawiadomi Klienta o
zablokowaniu dost¢pu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.

§8. Odpowiedzialno$¢ 1 gwarancja.

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umow, z tym, ze w przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego lub w wyniku razacego
niedbalstwa wyrzadzenia szkody oraz w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Przedsiebiorcg.

. Klient korzysta z ustug, Strony Internetowej i panelu Konto na wiasne ryzyko. Wszelkie

materiaty, informacje 1 ustugi s3 udostepniane w stanie, w jakim si¢ znajduja. Sprzedawca nie
udziela jakichkolwiek zapewnien, iz Chmura obliczeniowa, Strona Internetowa lub Panel
Konto beda funkcjonowaé w sposdb nieprzerwany, terminowy, bezpieczny i bezbledny.

. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie materiaty, informacje lub Ustlugi z

Chmury obliczeniowej, Strony Internetowej oraz Panelu Konto, uzyskuje wedtug wlasnego
uznania i na wiasne ryzyko. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty,
ktére w zwigzku z tym moga powstac, a w szczegdlnosci za utrate danych lub uszkodzenie
wlasnego systemu komputerowego.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich z tytulu szkoéd powstatych w

zwiazku z Chmurg obliczeniowg, Strong Internetowg, Panelem Konto lub korzystaniem z
nich, a w szczeg6lnosci z tytutu utraty zyskoéw, zaktocen dziatalnosci gospodarczej, utraty
programow lub danych.

. W przypadku niemoznosci korzystania z Ustugi przez Klienta

przekraczajacego ...............o.e.... dni z przyczyn nielezacych po stronie Klienta, na prosbe
Klienta Sprzedawca przedtuzy mu okres korzystania z tej Ustugi o powyzszy okres, pod
warunkiem, ze Klient ztozy taka prosbe w terminie 7 dni od ustania niemoznos$ci korzystania
z Ustugi. Przedtuzenie okresu korzystania z Ustugi nie ma wplywu na liczbe sprawdzen
przewidzianych dla danej Ustugi.

§9. Reklamacje.

1.

2.

Klient moze zglasza¢ reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Strony Internetowej 1
realizacja Ustug na adres: biuro@hogart.com.pl .

W reklamacji Klient powinien poda¢ nastepujace dane: adres e-mail podany podczas
zawierania Umowy dotyczacej Ustug, imig¢, nazwisko, nazwe firmy, rodzaj i opis zaistnialego
problemu.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby
to nie bylo mozliwe, do poinformowania Klienta w powyzszym o terminie rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku brakéw w zgloszeniu reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupehienia w wymaganym zakresie w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

§10. Odstapienie od Umowy dotyczacej Ustug.

1.

W terminie 14 dni od dnia aktywacji Ustugi, Klient bedacy Konsumentem ma prawo
odstgpienia od Umowy dotyczacej Ustug bez podania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow (z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014
1. o prawach konsumenta, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja zwrotowi $wiadczenia, od nabycia
ktérych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, nie mozna odstapi¢. Zasady
odstgpienia od Umowy dotyczacej Ustug sg zawarte w zalgczniku nr 1 do Regulaminu. Wykaz
umow, ktorych nie dotyczy prawo odstapienia jest zawarty w zalaczniku nr 2 do Regulaminu.
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Wzor formularza o odstapieniu, z ktérego Klient moze skorzystaé, jest zawarty w zalaczniku
nr 3 do Regulaminu. Wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest rowniez w
zalaczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Postanowienia
niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio do odstgpienia od umowy dotyczacej Konta.

§11. Rozwigzanie umowy o §wiadczeniu ustug nieodptatnych droga elektroniczng.

1. Klient i Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug nieodplatnych droga
elektroniczng na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Klient, ktory dokonat Rejestracji moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowg¢ o $wiadczenie
nieodptatnych uslug droga elektroniczna poprzez wystanie do Sprzedajacego stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: biuro@hogart.com.pl .

3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe o $§wiadczenie uslug nieodptatnych $wiadczong
droga elektroniczng w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien
Regulaminu w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng. W takim przypadku
Sprzedawca, po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen i
usunig¢cia ich skutkow w wyznaczonym terminie, moze rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§12. Postanowienia szczegolne dotyczace korzystania ze Strony Internetowej, Konta, Ustug 1 ustug
nieodptatnych.

1. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta, ustug nieodptatnych
swiadczonych drogg elektroniczng lub Uslug w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
Sprzedawcy lub innych Klientow, naruszenia przez Klienta przepisow prawa, postanowien
Regulaminu lub Umowy dotyczacej Uslug oraz w przypadku, gdy zablokowanie dostepu jest
uzasadnione wzglgdami bezpieczenstwa, w szczegolnosci dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu bedzie trwato przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcych podstawg zablokowania dostepu. Sprzedawca powiadomi Klienta
0 zablokowaniu dostgpu na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji.

§13. Zmiana Regulaminu.
1. Zmiana regulaminu Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowe;.

2. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili z serwera VPS.

3. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient
zostanie poinformowany przez Sprzedawceg poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej
wskazany w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu nastapi nie pdzniej niz na 7 dni przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, powinien zawiadomi¢ o tym Sprzedawce w terminie 7 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu powoduje
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug nieodptatnych droga elektroniczng z uplywem
okresu obowigzywania Umowy dotyczacej Ustugi zakupionej przez Klienta.

4. Wszystkie Umowy dotyczace Ustug przyjete do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu
sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywal w dniu zawarcia tej Umowy.
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5.

Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub nieskuteczna w $wietle
przepiséw obowigzujacego prawa, pozostate czesci Regulaminu pozostaja w pelnej mocy i s
w peni skuteczne.

§14. Postanowienia koncowe.

1.
2.

1)

2)

Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych
Sprzedawcy nastgpujacych tresci:

powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Sprzedawcy lub innych podmiotow bioracych bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna,

wykorzystujacych Chmure obliczeniowg, Stron¢ Internetowg lub ushugi §wiadczone przez
Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra
osobiste 0sob trzecich.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Strony Internetowej w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, w
szczegoOlnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych
w btad.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i1 korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng wigza¢é moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowa¢ wihasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegblno$ci powinni stosowaé programy antywirusowe 1 chronigce tozsamos$¢
korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba o
udostepnienie mu Loginu w jakiejkolwiek formie.

Jezeli Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre§¢ publikowana na Stronie Internetowej
narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady
uczciwej konkurencji, know-how, tajemnic¢ chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. W takim
przypadku Sprzedawca niezwtocznie podejmie dziatania majace na celu usunigcie ze Strony
Internetowej tresci bedacych przyczyna naruszenia.

W przypadku powstania sporu zwigzanego z Umowa dotyczaca Uslug, spory beda
rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzib¢ Sprzedawcy, a w
przypadku Klientoéw bedacych Konsumentami — wedlug wlasciwosci ogolnej wynikajacej z
kodeksu postepowania cywilnego.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do wyzej wymienionego trybu i procedur rozstrzygania
sporéow, znajduja si¢ pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce
,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) niniejszym udostepniamy tacze elektroniczne do
platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi m.in. Zrddto
informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporoOw pomie¢dzy konsumentami a
przedsigbiorcami wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o §wiadczenie
ustug.

W przypadku powstania sporu zwigzanego z umowg o $wiadczenie ustug nieodptatnych
drogg elektroniczng, spor zostanie rozstrzygnigty przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu



na siedzibe Sprzedawcy, a w przypadku Klientow bedacych Konsumentami — wedtug
wlasciwosci ogdlnej wynikajacej z kodeksu postepowania cywilnego.
10. Regulamin obowigzuje od dnia ..............cccoovviinnnnnnne. 2020 roku.












